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DISPOSICION N° 03 /19.-
NEUQUEN, 27 de febrero de 2019.-
VISTO:

El Expediente caratulado “S/ LISTADO COMPLETO DE
ASOCIADOS A LA COOPERATIVA" Expte. OE N° 6297-M-2018, iniciado por
la_Direccién General de Gestién del Servicio Eléctrico y la Ordenanza N°
10811; la Disposicién N° 02/19 y el recurso administrativo interpuesto por la
Distribuidora CALF; y

CONSIDERANDO:

Que el 25 de octubre de 2018 la Direccién General de Gestién del
Servicio Eléctrico, en calidad de Autoridad de Aplicacidn del Contrato de
Concesion del Servicio de Distribucién Eléctrica, solicité a la Distribuidora CALF
un listado completo de los usuarios de dicho servicio;

Que atento a que tal solicitud no habia sido cumplida, el 20 de
noviembre de 2018 se reiter6 el requerimiento, con apercibimiento de formular
cargos en caso de que no se cumpliera dentro de las 48 horas;

Que en virtud de que la Distribuidora CALF no dio cumplimiento a
dicho requerimiento, el 29 de noviembre de 2018 -mediante ia Disposicién N°
62/18- la Direccién General de Gestién del Servicio Eléctrico formuld cargos
contra la Distribuidora;

Que a fojas 9 present6 su descargo la Cooperativa CALF, afirmando
que la informacion solicitada se encontraba protegida por la Ley N° 25326 y
que ésta prevalecia por sobre las obligaciones del Contrato de Concesién por
ser una norma de orden pablico y de mayor jerarquia;

Que, asimismo, manifesté que la peticion de la Autoridad de
Aplicacion debia evaluarse a la luz del articulo 6° de la Ley N* 25326;

Que, por lo demas, destacd que cumplir lo requerido implicaria violar
los derechos de sus asociados y que por ello debia dejarse sin efecto la
formulacién de cargos;

Que a fojas 11/12 tomé intervencion la Direccion Municipal de
Asuntos Jurfdicos, la cual emiti6 el Dictamen N° 700/18:
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Que dicha Direccion Municipal sefialé que la Ley N° 25326 en su
articulo 2° hace una diferenciacién fundamentai entre datos personales y datos
sensibles, siendo estos Lltimos los de mayor proteccion:

Que dicha Direccién Municipal destact el articulo 5° de esa ley
determina cuando se requiere el consentimiento de! titular de los datos y
cuando no es necesario y que dicho artfculo dispone que no es menester dicho
consentimiento cuando se trata de “listados cuyos datos se limiten a nombre,
documento nacional de identidad, identificacién tributaria o provisional,
ocupacion, fecha de nacimiento y domicilio” (inciso ¢) o cuando se deriven de
una relacién contractual, cientifica o profesional del titular de los datos, y
resulten necesarios para su desarrolio o cumplimiento (inciso d);

Que asimismo adujo que la informacién requerida por la Direccion de
Gestién del Servicio Eléctrico se encontraba dentro de los casos previstos en
€808 incisos;

Que con respecto a lo mencionado por la Distribuidora CALF con
relacion al articulo 6° de la misma ley, la Direccién Municipal de Asuntos
Juridicos afirmé que éste resultaba aplicable enteramente a la Cooperativa
CALF, la que debia informar al respecto a los usuarios por ser quien recaba los
datos, los archiva, los trata y los informatiza;

Que por lo demas, la Direccion Municipal de Asuntos Juridicos
concluys que ni el requerimiento dei listado de usuarios ni la Disposicién 62/18
violaban los derechos ala proteccién integral de los datos personales;

Que a fojas 13/14 la Direccién General de Gestion del Servicio
Electrico, mediante Ia Disposicion N° 02/19, sancioné a |a Distribuidora CALF
con una multa equivalente a Diez Mil (10.000) kwh, valorizados al precio que
én promedio vende energla eléctrica y la instruy6 a que remitiera dentro de los
diez (10) dias de notificada, el listado de los usuarios del Servicio Plblico de
Distribucién de Energia Eiéctrica requerido;

Que a fojas 19/23 la Distribuidora CALF interpuso recurso
administrativo contra la Disposicion N° 02/19, por cuanto consideré que es nula
por padecer de vicios graves, segun los incisos ¢) del articulo 66 yb),eys)
del articulo 67 de la Ordenanza N° 1728;

Que dicha Distribuidora afirmé que a través de la Disposicién
recurrida se busca imponer a Cooperativa CALF una obligacién contraria a la
Ley de Proteccién de Datos personales;
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Que asimismo la Distribuidora CALF argumenté que la Disposicién
recurrida viola el articulo 11° de la Ley N° 25326 y que por tratarse de una
norma de orden publico ni la Municipalidad ni la Distribuidora CALF pueden
incumplirla ampardndose en una norma de inferior jerarqufa, como seria una
regla genérica del contrato de concesién;

Que, ademas, indic6 que el correcto encuadre del requerimiento se
haila en el concepto de cesién de datos, ya que se estaria exigiendo que se
transfiera a un tercero la informacién que voluntariamente aportaron sus
asociados a la Cooperativa;

Que, en ese orden de ideas, la Distribuidora CALF sefialé que
solamente pueden cederse los datos para el cumplimiento de los fines
directamente relacionados con el interés legitimo de! cedente y dei cesionario y
con el previo consentimiento del titular de los datos, al que se le debe informar
la finalidad de la cesi6n e identificar al cesionario;

Que la Cooperativa CALF manifesté que resulta necesario respetar
el principio de finalidad de la cesién para que ésta sea licita Y que de todo lo
expresado se evidencian los vicios del acto administrativo, ya que incumple
deberes constitucionales y legales; y ademas contiene un objeto prohibido y
motivacion arbitraria, equivocada y falsa;

Que a fojas 24 se le solicité al Director Técnico de la Autoridad de
Aplicacion que informe para qué resuita necesario contar con la informacién
requerida, y éste respondié a fojas 25 que ello es necesario para el Control del
Producto Técnico y de la Calidad del Servicio Técnico: que elio est& regulado
en el Subanexo Il “Normas de Calidad del Servicio y Sanciones® del Contrato
de Concesibn y que, ademds, hasta el momenito la Cooperativa CALF nunca se
habfa negado a enviar dicha informacién;

Que a fojas R26 a R29 el Director Técnico del Organo de Control
agregd varias notas remitidas por la Distribuidora CALF a partir de
requerimientos realizados por la Autoridad de Aplicacién, de las cuales surge
que en ofras oportunidades cumplieron con este tipo de requerimientos y que
en cada caso adjuntaron un CD con el listado de usuarios actualizado y detaile
del nimero de asociado, nombre completo del titular, nimero de medidor,
domicilio, SET/alimentador; sin ninguna objecién relacionada con la Ley de
Proteccién de Datos Personales;

Que a fojas 30 la Directora General del Gestion del Servicio
Eléctrico, mediante nota dirigida a esta subsecretaria explicd que hasta el
momento la Distribuidora CALF nunca se habia negado a brindar dicha
informacion y que su fundamento se encyuentra en el Subanexo Il del Contrato
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de Concesion y que contar con la base de datos solicitada resulta fundamental
para el control relativo al cumplimiento de (as Normas de Calidad del Servicio;

Que la misma directora general destacé que existen regulaciones
similares en diversos contratos de concesién de distribucion de energia
eléctrica del pais, en los respectivos reglamentos vinculados a ia calidad del
servicio, como por ejemplo el Subanexo VI del Contrato de Concesién de
Cooperativas Eléctricas de Entre Rlos y el Subanexo 4 de los contratos de
concesion de Edenor y Edesur:

Que dicha directora general sefialé que el destino de informacitn
claramente es el control del servicio brindado por la prestataria Y que tiene
como fin satisfacer un interés publico, como lo es el control de ia prestacion de
un servicio publico esencial; por lo que dicha informacién siempre es utilizada
en beneficio de los usuarios de tal servicio;

Que a fojas 32/33 se le solicité a la Direccién Municipal de Asuntos
Jurldicos que dictaminara sobre el recurso administrativo interpuesto por la
Distribuidora CALF;

Que a fojas 34/35 obra el dictamen N° 136/19 de la Direccién
Municipal de Asuntos Juridicos, en el que se indica que respecto del tema
central en andlisis, esto es la proteccion de datos personaies, se remitfa al
dictamen N° 700/18 (fojas 11 y 12) por cuanto no se habla introducido en el
recurso tematica nueva respecto de lo resuelto, resaltando que el mismo
articulo 11° citado por la Distribuidora establece en su inciso 3) que el
consentimiento no se exige en los casos previsto en el articulo 5° inciso 2);

Que esa direccion municipal asimismo indicé que el requerimiento
efectuado a la Cooperativa CALF era de rutina para efectuar tareas de
contralor, en cumplimiento del poder detentado como autoridad concedente, lo
cual se puede apreciar en las notas de fojas R26/R29:

Que esa direccién municipal sefialé que la negativa al requerimiento
se contrapone con ia conducta anterior, incurriendo una violaciéon evidente de la
doctrina de los actos propios;

Que dicha direccién municipal afirmé que tal doctrina se encuentra
prevista en el articulo 1067 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, el cual
establece lo siguiente: “La interpretacién debe proteger la confianza y la lealtad
que las partes se deben reciprocamente, siendo inadmisible fa contradiccion
con una conducta juridicamente relevante, previa y propia del mismo sufeto”;
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Que, por lo demds, la Direccién Municipal de Asuntos Juridicos
opiné que por todo ello e récurso administrativo interpuesto contra la
Disposicién 06/19 debe rechazarse;

PORELLO;
EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
DISPONE

ARTICULO 1°: RATIFICAR en todos su términos la DISPOSICION N° 0219 de
la Direccién General de Gestidn del Servicio Eléctrico.-

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF— a que
dentro de los diez (10) dias habiles acredite el cumplimiento de ia Disposicion
N° 02/19, remitiendo el listado completo de los usuarios del Servicio Publico de
Energia Eléctrica detallando Numero de asociado, Nombre completo del titular,
Ntimero de medidor, Domicilio, Alimentador de Media Tensién y SET -

ARTICULO 3o NOTIFIQUESE a 1a COOPERATIVA PROVINCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF-
de la presente Disposicidn.-

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE..
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